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清掃箇所と清掃方法
ScanAidFI-XSOSA清掃方法と消耗品交換の手引き ●ScanSnapを清掃する場合は、ScanSnapの電源をＯＦＦにして、電源ケーブルをコンセン

トから抜いてください。火災、感電の原因となることがあります。
●ブレーキローラー、ピックローラーなどの内部の部品は、小さなお子様の手が届く所に置

かないでください。けがの原因となることがあります。
●清掃の目的でエアスプレーおよびアルコールを含むスプレーは使用しないでください。ス

プレーから噴射される強い空気によって、紙粉やほこりがScanSnap内部に侵入し、故障
ScanSnapの異常の原因となることがあります。また、静電気によるスパーク（火花）

により引火するおそれがあります。
●ScanSnap使用時は、内部のガラス表面が高温になります。内部を清掃する場合は、電源

ケーブルをコンセントから抜き、１５分以上待ってから清掃してください。

匹雪ヨＡ塾告
このたびは、本製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
本製品は、スキャナ(ScanSnapiX500シリーズ）の清掃用品と消耗品をセットにした製品です。

スキャンエイド

ご使用の際には、本書およびスキャナに添付のマニュアルをよくお読みになり、ScanAidを正しくご
使用くださるよう、お願いいたします。

２０１２年９月

清掃は、目安として、１０００枚の読み取りごとに行ってください。ただし、この目安は読み取る原稿
によって変わります。例えば、トナーが十分定着していない原稿の場合、より少ない枚数で清掃が必
要となることがあります。
清掃箇所と清掃方法は以下のとおりです。詳細は、使用している機種のオペレーターガイドを参照し
てください。
スキャナの外部は、下記で清掃します。

●クリーニングペーパー
●少量のクリーナF１または中性洗剤をしみこませたクリーニングペーパー

スキャナの内部は、以下のように清掃します。

梱包品の確認
以下の梱包品がすべて揃っていることを確認してください。
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本文中は、クリーニングペーパーおよびクリーニングクロスを「クリーニングペーパー」と記載しています。
クリーニングペーパーやクリーニングクロスで清掃できない箇所などは、綿棒を使って清掃してください。
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重要清掃用品を正しく安全にご使用いただくために､清掃用品に記載されている注意事項をよくお読みくだ
さい。

- ． 鐵 軸 … 雰 毎 錨 ・ 型 J 丑 且 .

そのほかの梱包品がある場合は、それらも一緒に大切に保管してください。なお、梱包品は丁寧に取
り扱ってください。
万一、足りない物や不良品がありましたら、本製品を購入された販社/販売店または株式会社PFU"f
メージングサービス＆サポートセンター（｢お問い合わせ先」（４ページ)）まで連絡してください。

２１

渭撮用品 涜耗砧

品名 議瀞;臺簔墓 識;溌名 儀考

クリーナＦ１（１本）

６
クリーニングペーパー（１パック）
(☆1）

蕊
クリーニングクロス（１バック）
(*1）

綿棒（２パック）（衝2）

容量：５０ｍＩ

１０枚入り/１パック

２０枚入り／1パック

５０本入り/１パック

ローラーセット
●ブレーキローラー

●ピックローラー

２０万枚または１年
ごとに交換



消耗品の交換
下記の手順で消耗品を交換してください。

１．交換する消耗品を取り外します。
２.新しい消耗品を取り付けます。
３．消耗品のカウンターをリセットします。

消耗品の交換方法の詳細は、下記のマニュアルを参照してください。
●各消耗品に添付のマニュアル
●対象機種のオペレーターガイド

卿仏

お問い合わせ先1．ブレーキローラー（２か所）
ブレーキローラーはScanSnapから取り外して清掃します。
ブレーキローラーの取り外し方法は、ローラーセットに添付のマニュアルまたはiX500オペレー
ターガイドを参照してください。
ローラー表面の溝に沿って、よごれやほこりを軽くふき取ります。ローラーの表面を傷めないよう
に注意してください。

2．プラスチックローラー（４か所）
手動で少しずつ回転させながら、よごれやほこりを軽くふき取ります。ローラーの表面を傷めない
ように注意してください。異物が付着している場合、原稿づまりや原稿送り不良を起こすおそれが
ありますので、十分に清掃してください。

3．ガラス（２か所）
ガラス表面に付着したよごれやほこりを、軽くふき取ります。ガラスがよごれている場合、読み
取った画像に縦線が出ることがありますので、十分に清掃してください。

4.超音波センサー（２か所）
超音波センサー表面に付着したよごれやほこりを、軽くふき取ります。ふき取りにくい場合は、綿
棒を使って清掃してください。

5．ピックローラー（２か所）
手動で上から下に向かって回転させながら、ローラー表面の溝に沿って、よごれやほこりを軽くふ
き取ります。ローラーの表面を傷めないように注意してください。異物が付着している場合、原稿
づまりや原稿送り不良を起こすおそれがありますので、十分に清掃してください。

6．フイードローラー（２か所）７.排出ローラー（２か所）
[Scan]ボタンを押すと、一定量ローラーが回転します。ローラーの表面を傷めないように、よご
れやほこりを軽くふき取ります。異物が付着している場合、原稿づまりや原稿送り不良を起こすお
それがありますので、十分に清掃してください。
１．電源ケーブルをコンセントに接続し、ADFカバーを開けた状態で、[Scan]ボタンを３秒間押

します。

ご購入先
ご購入につきましては、本製品を購入された販社/販売店、または当社PFUダイレクトにお問い合わ
せください。
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ヒント[Scan]ボタンを７回押すと、フィードローラーと排出ローラーが１回転します。
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2．クリーニングペーパーに少量のクリーナF1をしみこませて、清掃します。

重要oScanSnap内部を渭掃する際は、水や中性洗剤を使用しないでください。
●クリーナＦ１を大量に使用するとなかなか乾かない場合があります。適温をクリーニング

ヘーパーにしみこませて使用してくたさい。また、眉掃箇所にクリーナー液が残らないように
クリーニングヘーパ-てよくふき取ってくたさい

ScanSnapおよびScanSnapロゴは、株式会社PFUの日本における登録商標または商標です。
本書に記載されている社名、製品名は、一般に各社の商標または登録商標です。
◎ＰＦＵＬｌＭｌＴＥＤ２０１２

３ ４

お髄い奮わせ窓画
受付窓口 株式会社ＰＦＵイメージングサービス＆サポートセンター
E-mail scanners@pfU.hjjitsu.com
電話 050-3786-0811

●上記の電話番号は、０５０１P電話サービスを利用しております。
050IP電話については弊社のサポートホームページをご覧ください。

●上記の電話番号がご利用いただけない場合は､NTT東日本またはNTT西日本の
一般加入電話からおかけいただくか、042-788-7755にお問い合わせください。

●電話番号をお間違えにならないようお願いいたします。
●トーン信号が出ない電話機でおかけの場合は、そのまましばらくお待ち<ださ

い。オペレーターが応答します。
お問い合わせの内容・発信者番号は、対応状況の確認と対応品質向上のため、録音・記録をさせて
いただいております。

受付時間 9:００～１７:0０
(土・日・祝日・年末年始・当社休業日を除く）

ホームページ http:"scansnap刈itsu.com/jp/support/

ご購入先l;ﾘﾐD!＝L:zlfIWⅧ』§なき諏毒菫溌営迩

受付窓口 株式会社ＰＦＵＰＦＵダイレクト
E-mail shop@ph｣.fUjitsu・com
電話 0120-144541

お問い合わせ内容の正確な把握ならびに当社における対応内容の管理のため、お問い合わせ内容を
録音させていただく場合があります。

受付時間 月～金曜日９:００～１２:00,13:００～１７:0０（土・日・祝日・年末年始・当社休業日を除く）
ホームページ http:"www.ph｣.fUjitsu.com/direct/



’ 4)InstallanewpickrollerontheScanSnap・lnserttheleftendoftheshaft
intothesIot,andIowertheotherendgradually.
InstallezunnouveaurouleaudeprisesurleScanSnap.|nserez
|'extremitedroitedeliaxedanslabagueetabaissezgraduellement
liautreextremite，
SetzenSieeineneueEinzugsrolleindenScanSnapein.FUhrenSiedie
linkeSeitederAchseinihreHalterungeinundsenkendanndasandere
Endelanqsamab．

ｰ

InserireunnuovorullodipresainScanSnap.lnserirel1estremitasinistra
dell'assenellasIoteabbassarlagradualmente.
InstaleunnuevorodilloderecogidaenelScanSnap.lnserteelextremo
izquierdodelejeenelbujeybajeelotroextremogradualmente.
火TaHoBMTeHoBblﾚinoA6ﾚ1paIo山l4MBanl4KHaScanSnap.BcTaBﾋ｢ｅ

￥」̅1ｅＢｂＩＭＫｏＨｅＵＢａｎａＢｃｎｏＴⅥnocTeneHHoonycTMTe口py｢oMKOHeU．
|nstaleonovoM6dulodealimenta9aonoScanSnap.lnsiraaparte
esquerdadoeixonoorificioeencaixeaoutrapaltecomcuidado.
ScanSnapOIIAHnlヨ臺引臺竺丈|EILICl.=９l望奎晋呈含昊Ｏｌｌ
曾留５トコ口三弩三さ型5１LHEILICI.
将新的抓舐舵安装到ScanSnapo将紬的左端放入洵槽，再慢慢圧下男一
端。
將新的進紙輪装上ScanSnapo將輪軸左端描人軸槽，然後慢慢放下男一
端。
新しいピックローラーをScanSnapに取り付けます。左側の穴に斜め上方
からピックローラーの軸の先端をはめ､ピックローラーを寝かせながら､徐々
にはめ込みます。

5)Rotatethebushingtolocktheshan.
FaitesDivoterlabaquepourverrouilIe「|,axe．

， ｰ ●

DrehenSiedieHalterung,umdieAchsezunxieren.
Ruotarelaboccoiaperbloccarlanell'asse.
Gireelbujeparaasegurareleje.
BpaUamTeBTynkyLITo6bl3a6noKMpoBaTbBa几
GireaTravaparatravaroEIxo.
書皆０１臺豆|召人|封書三召弓Ｌｌｑ・
旋轄套坏以欲住紬。
旋蜻套坏以欲住紬。
ピックローラーのレバーを､矢印の方向に回転させます。

２ ＲｅｐｌａｃｅｔｈｅＤｉｃｋｒｏＩｌｅｒ、
I

Remplacezierouleaudeprise.
ErsetzenSiedieEinzugsrolle.
Sostituireilrullodipresa.
Reemplaceelrodilloderecogida
３aMeHI4Tenon6ﾚ1paIo山し11'1ＢａｎMK．
SubstituaoMOdulodealimentafao
Ⅱlヨ雪引臺皿劃営ＬｌＥｌ．
更換抓舐蛇。
更換進紙輪。
ピックローラーを交換します。

1)Placeyourfingerinthedipandpullthesheetguideopen.
PIacezvotredoigtsurlecliquetettirezleguide-papier.
FUhrenSielhrenFingerindieEinbuchtungeinundziehen
SiedieBlattfUhrunqauf
Posizionareilditonellalevettaetirarelaguidadelfoglio
aperta
CoIoquesudedoenlahendidurayengancheenlaguiade
papelparaabrirla
noMecTﾚ1TenaneuByrny6neHI4eMBblTHHMTe
ＨａｎｐａＢｎ月ＩＣ山ｙＩｏｎＭｃＴｏＢ且n月oTKDblTM月．
ＰｒｅｓｓＩｏｎｅａｔｒａｖａｃｏｍｏｓｄｅｄｏｓｅａｂｒａａＧｕｉａｄａｆｏｌｈａ、
目Ⅲ｜舎フトョ呈曼引きｎ人|ニフｌ０１Ｅ臺目刃冒Ｌ旧．
将下指放到lll1姓拉ｿ|:号板。
把手指放存門出部分，然後拉出導紙板。
くぼみに指を入れて､シートガイドにひっかけて開けます。

2)Rotatethebushingontheshaft.
Faitestoumezlabaquesurl,axe・

曹

DrehenSiedieHalterunganderAchSe.
Ruotarelaboccoladell1asse．
Ｇi｢eelbuiedeleie・

少

BpaUamTeBTyrIKyHaBane.
ＧｉｒｅａＴｒａｖａｄｏＥｉｘｏ,
言到芸営０１臺到召人|酉ＬｌＥｌ・
旋特紬上的套坏。
縛動輪軸上的軸襯。
ピックローラーのレバーを､矢印の方向に回転させます。

拶乙五壱６)CIosethesheetguide.
Fermezleguide-papier.
SchlielSenSiedieBlattfUhrung.
Chiuderelaguidadeifoglio.
Cierrelaguiadepape１.
３aKpoMTeHanpaBnRIo山yIonMcToB
FecheaGuiadafolha、
人'三フト０三臺皀合ＬｌＥｌ・
失川号板。
關閉導紙板。
シートガイドを閉じます。

3)Gentlylifttherightsideoftheshaft(about５mm),moveittowardsthe
right,andthenpullitout
Soulevezdelicatementlapartiedroitedel!axe(environ5mm),faites-le
glissersurladroitepuisretirez-le.
HebenSiedenlinkenTeilderAchsevorsichtigca.５mman,ziehendiese
dannnachlinksundhebendanndieAchseausdemScanner,
Sollevaredelicatamenteiapartedestradell'asse(dicirca５mm),
spostarloadestraedestrarlo.
Concuidadolevanteelladoderechodeleje(aproximadamenteunos5
mm)1muevalohacialaderechayretireIo.
AKKypaTHonpl'1noRHし1MIITenpaByIoLlacTbBana(npl4MepHo5MM)!
nePeMeCTMTee｢OBnPaBa,Ⅵ３aTeMBblT月HMTe，
Levante(５mm)oladodireitodoEixocomcuidado,puxeparaadireitae
removaape●ａ
書（畔５mm)gl里二弩二三OI呈引里三雲ｇ二男ZlEﾄ言ｇ召Ｌｌｑ･
先軽軽提起紬的右側（大釣５Inm),将其|句右移功后施出。
輕輕地提起輪軸的右側部分("Smm)'將輪軸移向右側然後輸出。
ピツクローラーのレバーの右側を軽く引き上げ(5mm程度)、右側にずらして
から､上に持ち上げて取り外します。

ResettheRollerSetcounter.PleaserefertotheOPERATER'SGUIDE:lReplacingtheRollerSet".
Reinitialisezlecompteurdel'ensemblerouleaux.VeuillezconsulterlechaP"ﾉe(YRemp/acer/'ensemb/emu/eaux"du
Ｇｕ/ｄｅｄ'u〃sa"on．
ＳeセenSiedenRollenzahlerzurUck.SiehehierfUrdasKapitel"ErsetzenderRolleneinheit''imBEDIENUNGSHANDBUCH
Azzerareilcontatoredelsetdirulli.Fareriferimentoa､iSostituzionedelsetdirulli"nellaGuidadell'Operatore.
ReinicieelcontadordeIconjuntodeirodillo.Consulte|iReemplazarelconjuntodelrodillo"enlaGuiadel
ｕｓｕａｒｌｏ･
C6pocbTecLleTtll'1KHa60paBanl4KoB.CMoTpl4TePyKoBoRcTEIono3KcnnyaTaUl414(<３aMeHaHa60paBanMKoB>).
ReinicieocontadordoConjuntoderolos.(consulte"SubStituindooConjuntoderoIos"noManualdeinstru?6es).
臺引州'三ヲ}岳日呈スH畠召営LICl.スIAIIEILH号呂人｜号昌盟ﾒjJ@@臺引AII巨臼皿邑"吾書王6Ｈ辛包人|里．
清参|河操作指南“更換蒋給套件”，将結給套件汁数器清零。
請参閲《操作指南》的く更換演輪姐件〉部分，重設演輪姐件使用次數。
ローラーセットの使用回数をリセットします｡詳細は､オペレーターガイド｢ローラーセットの交換｣を参照してください。

３
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3)Removethebrakerollerfromitsshaft.
Ｒｅｔｉｒｅｚｌｅｒｏｕｌｅａｕｄｅｆｒｅｉｎｄｅｓｏｎａxe･
ＺｉｅｈｅｎＳｉｅｄｉｅＢｒｅｍｓｒｏｌｌｅｖｏｎｄｅｒｅｎＡｃｈｓｅａｂ，
Rimuovereil「ullodif｢ｅｎｏｄａｌｓｕｏａｓｓｅ・
Retireelrodillodefrenodesueje.
manliTeBanﾚ1KnPePbIBaHﾚ１月ｃｅ｢ｏＢａｎａ
ＲｅｍｏｖａｏＲｏｌｏｄｅｆ｢ｅｉｏｄｏＥｉｘｏ，
=OIIﾒ《１里引|０１ヨニヨ=XII列言Ｌｌｑ，
将制幼柁lll"I上取ト．・
從輪軸取出制動輪。
ブレーキローラーを､ブレーキローラー軸から取り外します。

4)Attachanewbrakerollerontheshan.|nserttheprotrusionontheshaft
intotheslot・
Fixezunnouveaurouleaudefreinｓｕｒ|'axe．｜nse｢ezlasailliesitueesur
Iraxedanslafente、
ＳｅセenSieeineneueBremsrolleaufdieAchseein､RichtenSiehie｢ｆＵｒ
dieHervorstehungaufderAchseamentsprechendenGegenstUckder
Ｒｏｌｌｅａｕｓ･
|nserireilnuovorullodifrenonelliasselnserirelasporgenzadell'assein
PosIzlone，
Instaleunnuevorodillodefrenoenelele・Insertelatrabadelejeenia
ranura･
BcTaBbTeHoBbIMBanl4KnpepbIBaHI4flHaBa几BcTaBETeBblcTynBanaB
ＣｎＯＴ･
EncalxeonovoRolodefreionoEixo．ｌｎｓｉｒａｏＰｉｎｏｄｏＥｉｘｏｎａｅｎｔｒａｄａ・
菫011人Ｈ旦引'０１ヨ三劃二召雪冒し|Ｅﾄ．芸９１＝薑目早岳臺含昊旦呈
曾望琶ＬｌＥﾄ．
将新制幼柁套在釉上。将紬的凸出部分情遊洵槽内。
將新的制動輪装上輪軸。將輪軸卜的凸出部分描人llilh槽。
新しいブレーキローラーを取り付けます。軸の突起部分と､ブレーキローラー
の溝を合わせて差し込みます。

５)FittheleftendoftheshaftinthesIot,theninstalltherestoftheshaftin
place.
PlacezI'ext｢白mitegauchedel1axedanslafentepuisinStallezlerestede

NlIaxe，
SetzenSiedaslinkeEndederAchseindieHaiterungeinunddannden
RestderAchse・
Inserirel'estremitasinirradell'assenellasioteposizionareilresto
dell,asselnsede、
Ajusteelextremoizquierdodeleleenlaranura,luegoinstaleelrestodel
ejeensulugar.
CToI-IHbIMcooTBeTcTBI4eMycTaHoBIJTeneBblﾚ1KoHeUBanaBcnoTe，
３aTeMyCTaHOBMTeOCTaB山yIOCHLlaCTbBanaHaMeCTO，
EncaixeaparteesquerdadoEixonaentradaedepoisinstaleaoutra
parte.'

舍昊011芸到包弩豈壹里釡Ｅｌ号雪到Ｌﾄ田ス｜早筈ニスIIXIBI０I|
豐天|冒しにＩ．
先将紬的左側固定到洵槽内，之后再将右側安装到位。
將輪軸左端播人軸槽’然後再装上男一端。
ブレーキローラー軸の先端の形状を穴に合わせてはめ込んでから､軸の右側
を取り付けます。

６)CIosethecover・
Ｆｅｒｍｅｚｌｅｃｏｕｖｅ｢cle，
SchlieISenSiedieAbdeckung.
Chiudereilcoperchio.
Cierrelacubie｢ta、
３aKpoﾚ1TeKpbI山Ky，
Fecheatampa.
列出臺冒含Ｌ|にﾄ．
美l別制幼舵蒜。
關閉輪蓋。
ブレーキローラーのカバーを閉めます。
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SubstituindooConiuntoderolosReplacingtheRollerSet
Remplacerluensemblerouleaux
ErsetzenderRolleneinheit

号司入1三斗正製
更換蒋給套件
更換涼輪組性
ローラーセットの交換

Sost i tuz ionedelsetdiru l l i
Reemplazarelconiuntodelrodil lo
3aMeHaHa６0paBanMKoB

BecarefulnottocIoseyourfingersintheADFwhencIosing.
Attentionanepasvousfairepincerlesdoigtsenmanipulantlecapotdel'AAD.
SeienSievorsichtig,derADFkOnntesichschlieRenundlhreFingereinkiemmen.
Attenzioneanonchiudersiilcoperchiodell'ADFsulledita.̅bngacuidadoalabrirlacubierta.Podriacerrarseaccidentalmentepellizcandolelosdedos
By且'ｺreocTopo>KHblHenpﾚ1山eMﾚ1TenanbUblnpI43aKpbITMMA叩．̅bnhacuidadoparangoprenderosdedosaofecharoAAD.

手引：ＡＤＦ三目曼川011芒舎フト雪号０１刃|豐早Ig０１RAg□毛，手且|51人plUIgL|Ｃﾄ．
注意：失上ADF孟吋，情小心不要央術手指。
注意：關上ADF時，請小心不要爽傷手指。
洋責:ADFカバーが閉まり、指などを挟むおそれがあります｡ご注意ください。

|Ac'､'|AMJT'q,'

Replacethebrakeroller.
Remplacezlerouleaudefrein.
ＥｒｓｅセenderBremsrolle・
Sostituireilrullodifreno，
ReemDlaceelrodillodefreno，
３aMeHMTeBanMKnpepbIBaHﾚ１月，
ＳｕｂｓｔｉｔｕａｏＲｏｌｏｄｅｆｒｅｉｏ．
且副ＩＯｌヨ臺引二m昌営Ｌ|に}．
更換制幼柁。
更換制劫粍。
ブレーキローラーを交換します。

1)Holdbothendsofthecover,andop

’

↓‘
／

倭 Ｄ ＩＯＴＩｎｅａｒｒＯＷｅｎｉｔｉｎｔｈｅｄｉｒｅｃｔｉｏｎ
Tenezlesdeuxextremitesducouverｃｌｅｅｔｏｕｖｒｅｚ-ｌｅｄａｎｓｌｅｓｅｎｓｄｅｌａ
ｆleche，
HaltenSiebeideEndenderAbdeckungundOffnendiesedannin
Pfeilrichtung.-Ibnereentrambeleestremitadelcoperchioeaprirloindirezionedella

ｆ｢eccla，
SostengaambosladosdelacubiertayabralaendirecciOndelaflecha.
Bo3bMIJTecb3ao6aKoHUakpbl山Kl4,l40TKPOMTeeenOHanPaBneHﾚ1Io
cTpenKﾚ1．
Se９ureambasasextremidadesdatampaepuxe-anadire●白ｏｄａｓｅｔａ･
列出glｇ弩琶呈召旦到竺丑惑誉ｏ毫曽ＬｌＥﾄ．
提住制功柁蓋両端按箭共方向取出制幼乾。
握住輪蓋両端・然後往箭頭方向打開。
ブレーキローラーのカバーの左右側面をつまんで､矢印の方向に開けます。

2)Lifttheriqhtsideoftherollerfirst,thenpullouttheshaftfromthesloton
theleft，
Penchezd'abordlec6tedroitdurouleaupuisretirezl'axedelafentevers
lagauche.
HebenSiezuerstdierechteRoilenｓｅｉｔｅａｎｕｎｄｚｉｅｈｅｎｄａｎｎｄｉｅＡｃｈｓｅ
ausihrerlinkenHalterung.
SollevareprlmaillatodestrodelrulloesfilareIlassedaIl，unitaasinistra
Levanteprimeroelladoderechodelrodillo,luegotireelejedesdela
ranuraqueseencuentraenlaizquierda，、 q

CHa'-lananoAHし1Ｍし1TenpaByIocTopoHyBanl4Ka,３ａＴｅＭＢｂＩＴＲＨｌ４ＴｅＢａｎＭ３
ＣｎＯＴａＣｎｅＢａ･
LevanteoladodireitodoroloprimeiroepuxeoEixodaentradaparaa
esquerda.
UX I薑引田里二雪二二０１雪目に|号望妾圭昊O1MI芸呈幽Ｌｌｑ、
先提起制功舵右辺，然后圦左辿的杣'I!拉出紬。
先將液輪右側提起，然後從左側的1illl槽村H姉御II｡
ブレーキローラーを持ちあげて軸の右側を外し､軸の左側を穴から抜き取りま
す。

１

１
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東京本社移転のお知らせ

このたびは､本製品をお買い上げいただき､誠にありがとうございます。
弊社は､１０月２０日に東京本社を下記住所に移転し､新たに｢横浜本社｣とす
ることになりました。
製品に同梱されているマニュアル等に､旧連絡先が記載されている場合がご
ざいます｡10月20日以降は､下記の連絡先となりますのでご了承､ご注意く
ださい。

･開発･販売元

会社名：株式会社PFU
住所：〒220-8567

神奈川県横浜市西区みなとみらい4-4-5
横浜アイマークプレイス

電話:045-305-6078

･製品に関するお問い合わせ窓口

受付窓口：株式会社PFU
イメージングサービス＆サポートセンター

お問い合わせ先:E-mailscanners@pfu.fLりitsu.com
電話050-3786-0811

上記の電話番号は､050IP電話サービスを利用しております。
050IP電話については弊社のサポートホームページをご覧ください。
上記の電話番号がご利用いただけない場合は､NT「東日本または
NTT西日本の一般加入電話からおかけいただくか､045-523-1995に
お問い合わせください。

以上


